Widerrufsbelehrung &
Widerrufsformular

Widerrufsrecht fur Verbraucher

"Verbraucher ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen."

Verbrauchern steht daher ein Widerrufsrecht nach folgenden MalRgaben zu.

A. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Befoérderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr
Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (PROTENO GmbH, Niederwettersche Str. 1, 35094
Lahntal, Tel.: +49 (0)6421 3030 800, Fax: +49 (0)6421 3030 80599, E-Mail: info@proteno.de)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen daflir einen Brief, ein Telefax, eine E-Mail oder das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliefilich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rlckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an PROTENO GmbH



(Niederwettersche Str. 1, 35094 Lahntal, Tel.: +49 (0)6421 3030 800, Fax: +49 (0)6421 3030
80599, E-Mail: info@proteno.de) zuriickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Es besteht kein Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen wenn einer oder mehrere der
folgenden Bedingungen erfiillt werden:

Lieferung von Waren an gewerbliche Kunden.

Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maR3geblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedulrfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Gitern vermischt wurden.

Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung,
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Der Verbraucher tragt die Kosten der Riicksendung fir Ware, die im Rahmen des
Widerrufsrechts an uns zurtickgesendet wird. Riicksendungen von paketfahiger Ware wie Kissen,
Schlafdecken, Kissenbezlige usw. sind vom Verbraucher selbst zu beauftragen. Angebot zur
versandkostenfreien Riicksendung: Wenn Sie die Ware in der Originalverpackung des Herstellers
(z. B. TEMPUR-Karton und ggf. innenliegende Schutzfolie) an uns zurlicksenden, verwenden Sie
das kostenlose Retourenlabel von DHL oder DPD online.

Fir Matratzen, Systemrahmen und andere sperrige Gegenstande kdnnen wir die Abholung der
Ware bei Ihnen per Spedition organisieren und beauftragen. Fir die Abholung durch eine
Spedition berechnen wir eine Pauschale von 75,-- € je Packstlick. Bei Selbstorganisation des
Ruicktransports kommt der Nutzer selbst fir anfallende Kosten auf. Generell empfehlen wir den
Rickversand in der Originalverpackung, um Schaden am Produkt zu vermeiden. Fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren missen Sie nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umfang mit Ihnen oder auf eine nicht transportsichere Verpackung auf dem Ricktransport
zurlickzufiihren ist.

Finanzierte Geschafte

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spater widerrufen, sind Sie auch
an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit
bilden. Dies ist insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind
oder wenn sich lhr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient.
Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder bei der Riickgabe der Ware
bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu Ihnen hinsichtlich der
Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem
finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag dem Erwerb von
Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat.
Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie méglich vermeiden, machen Sie von
Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufen Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn Ihnen
auch dafur ein Widerrufsrecht zusteht.



B. Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

(PDE VERSION BITTE HIER KLICKEN)

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurick.)

An: PROTENO GmbH
Niederwettersche Str. 1
35094 Lahntal

Fax: +49 (0)6421 3030 80599
E-Mail: info@proteno.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.


https://schlafpur.de/media/pdf/8d/ea/96/Muster-Widerrufsformular.pdf
https://schlafpur.de/media/pdf/8d/ea/96/Muster-Widerrufsformular.pdf
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